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SELBST- UND FREMD- ProvOD'
WAHRNEHMUNG VON VOSD

WIE ANDERE DIE VOSD SEHEN

Fremdwahrnehmung Erwartungen
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: der B d der B d : . .
,(..) Und dann wird in Krisensituationen auch sehr : I sl LA Ll ,(..) die Anforderungen an so einen Ordner

schnell nach der Polizei gerufen (..) weil man eben sind so groB3 und eigentlich so unfair, weil die
. den eigenen Fiihigkeiten nicht so sehr vertraut. ganz schwer (...) erfiillt werden kénnen, (..)”

Das st zumindest meine Einschitzung’. VA3 #00:48:33-5#
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BOSP12 #00:13:12-3#
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,Manchmal auch durch irgendwelche muskel-
aufbauenden Priparate geschidigte Menschen,
die dann mal nicht so nett sind oder meinen,
ste sind Meister Propper.”
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,Ich wiirde mir aber durchaus wunschen,
von elnem professionellem Veranstaltungs-
ordnungsdienst, dass die mit lebensrettenden
SofortmaBBnahmen vertraut sind.”

BOSFW4 #00:52:28-1# BOSFW2 #00:40:36-8#
BEISPIELHAFTE ERGEBNISSE VON BESUCHERUMFRAGEN
AUF FUSSBALLVERANSTALTUNGEN
Erwartungen an Ordner Wie zufrieden sind Sie mit
auf GroBveranstaltungen (FuBball) dem Kontakt mit VOSD insgesamt?
Zurickhaltung _ T 00
Gepflegtes Auftreten I 5 5
Slchtbarkelt _ 600/0 e sevececsoscesososvecocs Ml «ooeoacsansonene s o e sieiehere
Erste-Hilfe-Kenntnisse _ 50
DurChSEtzungSfahlngLt _ 0 e cocsccccccoscscscnceccc ol ccceocococananeaceasaneanee s aau N
Fahigkeit mich in Sicherheit zu bringen  ———————— 40% o B
Kommunikationsfahigkeit
Reaktionsfahigkeit 30% oo B )
Beherrschen der deutschen Sprache I
Fairness I 20% e B s
Respekt I
Hllfsbereltschaft _ 100/0 S
GespUr fir die Situation I I
: : : : : : : : : 0% ....Ha............°H............. ¢ ............&.............. SR
n=616 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% n =424 Sehr Uberwiegend ~ Weder  Uberwiegend Sehr
zufrieden zufrieden noch unzufrieden unzufrieden

WIE VOSD SICH SELBST SEHEN
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,Wir sind Servicedienstleister und nicht L. manchmal kommst du dir vor wie Donkey Kong.”

Tiirsteher-Security |[...]” VOD13 #00:35:55-9#
N S ' NPT 00T POPPOOPOPPOOOPOPPODOPOPPOO YOS PPPPOIOI 1 5 ..o o
............................................................................................................................ ”Naja, der VOD ist nat[j,—lich e['n /d[ot' Wenn der Polizist

well wir dann ndmlich [...] nicht dieses Klientel Security bel
uns haben. Was wir nicht haben wollen. Sondern vielleicht
auch Leute, die einen Satz gerade rausbringen und auch einen
gewissen Dienstleistungsgedanken mitbringen kénnen.”

VOD11_VOD12 #00:15:14#

vor thm steht und der VOD ihm gegenlibersteht, dann (st
das ein Idiot und der Polizist weiB3, [...] wie es geht.”

VOD11_VOD12 #00:45:50-0#
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Anonymisierungscodes der Interviewpartner BOSFW: Feuerwehr ::: BOSHO: Sanitdtsdienst ::: BOSP: Polizet :::
EXP: Experte / Expertin ::: VA: Veranstalter/-in ::: VOD: Veranstaltungsordnungsdienst

Mehr Infos: www.provod.de Autoren: Schitte, Patricia M.; Schonefeld, Malte; Fiedrich, Frank
Dr. Patricia M. Schiitte = senoiscue | Bundesministerium
2}/25:3// WUPPERTAL I|.|II|||‘IJUE'H‘EE BM-I % ) B D SW % Ll:WrdBll:lggzﬁung
Berg[sche Unlversltét Wuppertal_ buere fuer: FORSCHUNG - ENTWICKLUNG - EVALUATION ~ BUNDESMINISTERIUM FUR INNERES a mary
Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe R | Bundesomt /\
u v u f
GauBstral3e 20 | und Katastrophonhilfe ~ , Deutsche @ (kanzleiLoehr
42119 Wuppertal - Nt

schuette@uni-wuppertal.de A o N — _ o2 ]
J v n S F SPECIAL SECURITY SERVICES VDI )
TEI. 0202439-5604 ------ ~ ‘gfgeﬁeq, .'DEFEW"EH‘.HHEQEH'EH! =J LN . TEChHOloglezean‘UIT]

DDDDDDDDDDDDDDD

Grafiken: ©Colourbox.de



