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.Lights out, spot on!”

Veranstaltungsordnungsdienste im Fokus der Forschung

Von Malte Schonefeld, Dr. Patricia M. Schiitte-Bestek, Prof. Dr.-Ing. Frank Fiedrich

=> Der Genuss eines Open-Air-Konzerts an
einem warmen Sommerabend, das Fiebern mit
dem Lieblingsverein im Stadion, der entspannte
Bummel tber Jahrmarkte und Stadtfeste: Grof3-
veranstaltungen gehdren zu unserem Lebens-
gefihl. Knapp 400 Millionen Besucher/innen
vergnlgten sich im Jahr 2015 auf mehr als
3 Millionen Veranstaltungen. Leider sind Grof3-
veranstaltungen bzw. Events aber nicht ohne
Risiko. Sie sind eingebettet in natirliche, tech-
nische und soziale Rahmenbedingungen und
daher grundsétzlich anfallig fur Stérungen aus
diesen Richtungen: Blitzeinschlage zwingen zum
Abbruch von Open-Air-Festivals, ein FuBball-
landerspiel wird wegen einer Bombendrohung
gar nicht erst angepfiffen und das Stadion evaku-
iert, um nur ein paar Beispiele fir teilweise
sogar lebensbedrohliche Situationen zu nennen.

Sicherheit auf GrofBveranstaltungen erhdhen
So unangenehm strenge und erhohte Sicher-

Abbriiche,

Evakuierungen von Veranstaltungen etc. fir die

heitsbestimmungen, maogliche
Besucher/innen auch sind, so wichtig sind sie
mittlerweile geworden. Denn, wie spatestens
mit dem Unglick auf der Love Parade im Jahre
2010 bewusst wurde, passen Lebensgefahr und
Freizeitvergnigen nicht zusammen und sollten
maoglichst weitgehend entkoppelt werden. Das
(zunehmend wahrgenommene) Gefahrenpoten-
zial von Grofveranstaltungen nehmen wir an
der Bergischen Universitat Wuppertal (BUW)
seit einigen Jahren genauer unter die Lupe:
Im Verbundprojekt . BaSiGo - Bausteine fir die
Sicherheit von GrofBveranstaltungen™ (2012 -
2015) wurden unter Einbeziehung s&mtlicher
bedeutsamer Akteure die sicherheitsrelevanten
Schwachstellen Uber den gesamten Veranstal-
tungszyklus identifiziert, um bessere Losungen
zu finden und auch eher weniger erfahrenen
Veranstaltern und anderen Akteuren im Event-
bereich Unterstitzung bieten zu kénnen. Ein
herausragendes Projektergebnis aus drei

Jahren Forschungs- und Entwicklungsarbeit
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ist der .BaSiGo-Guide™.
den aktuellen Wissensstand zur Sicherheit bei

Dieser Guide stellt

Grofveranstaltungen dar und soll den Bevdlke-
rungsschutz auch in diesem Bereich deutlich
voranbringen. Zur Vermittlung und Diskussion
dieses Wissensstandes dient auch das Seminar
.Interdisziplindre  Grundlagenausbildung zur
Sicherheit bei Grofveranstaltungen”, das regel-
mafBig an der Akademie fir Krisenmanage-
ment, Notfallplanung und Zivilschutz (AKNZ]
des Bundesamtes fir Bevolkerungsschutz und
(BBK)
Ahrweiler angeboten wird.

Katastrophenhilfe in Bad Neuenahr-

Der Projektverbund identifizierte im Rahmen
von BaSiGo die .Veranstaltungsordnungs-
(VOD) als
vante Stellschraube bei Groflveranstaltungen,

dienste” eine sicherheitsrele-
welcher allerdings bislang nicht die gebih-
rende Beachtung geschenkt wurde. VOD tragen
ein Packchen an Herausforderungen mit sich
herum: Auf der einen Seite spielen VOD fir die
Veranstaltungssicherheit eine zentrale Rolle, da
sie im komplexen Zusammenspiel mit anderen
Akteuren wie der Polizei, Rettungsdiensten,
Veranstaltern und Besucher/innen einen ruhigen
Ablauf der Veranstaltung organisieren sowie eine
hohe Verantwortung fir die Menschen und deren
Sicherheit vor Ort tragen. Auf der anderen Seite
stehen allerdings oftmals eine hohe Personal-
fluktuation, schwierige organisatorische und
rechtliche Arbeitsbedingungen, geringe Qualifi-
kationen, Mangel an Standards in der Ausbildung
und - insbesondere im Vergleich zu den ande-
ren Sicherheitsakteuren - ein eher negatives
Ansehen. Hinzu kommen begriffliche Unklar-
heiten und rechtliche Unscharfen, die insbeson-
dere auf Seiten der Anspruchsgruppen von VOD
dazu fiihren, dass eine Differenzierung zwischen
Sicherheits- und Ordnungsdienst sowie VOD nur
unzureichend stattfindet.

Das BaSiGo-Folgeprojekt .ProVOD - Professio-
nalisierung des  Veranstaltungsordnungs-
dienstes™ (2016 - 2019) wird unter Koordinie-
rung der Bergischen Universitat Wuppertal
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AP4 Interaktionen,

‘1" Einstellungen &

und im Verbund mit der IBIT GmbH und dem
BBK durchgefihrt. In den nachsten drei Jahren
befasst sich das Projekt-Konsortium mit den
0. a. Herausforderungen und erarbeitet prak-
tische wie wissenschaftliche Losungsansatze.
Zunachst wird ein konkretes Bild der (Teil-]
Branche durch Befragungen von VOD-Mitarbei-
tern und Unternehmensleitungen ermittelt, da
hier bislang kaum belastbare Zahlen existie-
ren (Arbeitspaket (AP) 1). Des Weiteren wird der
rechtliche und organisatorische Regelungs-
bedarf analysiert, um durch Behebung von
Missverhaltnissen den VOD mdglichst optimale
organisatorische und rechtliche Arbeitsbedin-
gungen zu geben (AP 2). Die Etablierung neuer
Qualifizierungsmafinahmen fir VOD-Personal
(Einsatz und Flhrung) ist dabei ebenfalls
erklartes Ziel des ProVOD-Konsortiums (AP 3).
VOD sind auf Veranstaltungen viel ndher am
Gast als der Veranstalter selbst. Zugleich sind
VOD in der interorganisationalen Zusammen-
arbeit in der Gewahrleistung von Sicherheit auf
GrofBveranstaltungen in einer Schlisselrolle.
Das Projekt untersucht und beschreibt dieses
komplexe Geflige in AP 4. In dem Zusammen-
hang wird die wechselseitige Wahrnehmung der
beteiligten Akteure, die im Zweifel sicherheits-
relevant ist, als besonderes Thema behandelt.
AP 5 nimmt sich der internationalen Vernetzung
an und pruft, inwiefern sich mdgliche natio-
nale Standards mit internationalen vereinba-
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ren lassen. Durch Professionalisierung steigt
die Wettbewerbsfahigkeit eines VOD auch inter-
national. Wie in Abbildung 1 dargestellt, sind
die Arbeitspakete untereinander verbunden und

beeinflussen sich gegenseitig.

Begriffliche Unscharfen - Trennung
von Sicherheits- und (reinen)
Servicedienstleistungen

Neben bislang nur wenigen Versuche einer
Definition von VOD (bspw. des BDSW im Jahre
2014) erweisen sich auch eingebirgerte Begriff-
lichkeiten als nicht gerade hilfreich fir die
.VOD" durch
andere Beteiligte im Setting .Grofveranstal-

addaquate  Wahrnehmung von

tung”. .Ordnungsdienst” erscheint hier als
diskussionswirdiger Terminus, weil der Begriff
an kommunale Ordnungsdienste erinnert -
wenngleich es sich bei Letzteren um offentlich-
rechtliche Vollzugsbehdrden mit ganz anderen
Rechten als jenen einer privatwirtschaftlichen
handelt. Doch
.Security” oder die ,Sicherheit” erfasst die Lage
nicht richtig. In der Regel fiihrt VOD-Personal

Tatigkeiten aus, die mit einer Sicherheitsdienst-

.Security”-Mannschaft auch

leistung nichts zu tun haben: etwa die Zugangs-
kontrolle durch Kartenabriss, Platzzuweisung
usw. Eine Sachkundeprifung nach § 34a GewO
ist fur diese Tatigkeiten nicht erforderlich, wird
dennoch - vermutlich aufgrund der beschrie-
benen begrifflichen Unscharfe - oftmals zur
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Bedingung gemacht. Eine etwas weitere Betrachtung der Diffe-
renzierung von ,Sicherheit” und .Ordnung” bspw. im Polizei- und
Ordnungsrecht sowie auf Ebene der Sicherheitsbehdrden verweist
darauf, dass die Begriffe mittlerweile auch nicht mehr scharf
voneinander abgegrenzt werden. Vielmehr scheinen sie miteinan-
der zu verschwimmen und beinahe schon synonym verwendet zu
werden. (Offentliche) Ordnung tritt dabei zunehmend hinter die
(6ffentliche] Sicherheit. Damit wird nachvollziehbar, dass .Veran-
staltungsordnungsdienst” insbesondere fir Auflenstehende der
privaten Sicherheitsbranche ein inhaltlich kaum besetzter Termi-
nus ist, der zudem in der Praxis bislang wenig Anklang findet. Eine
Frage im Projekt ProVOD ist daher, wie eine sinnvolle begriffliche
Fassung von VOD aussehen kénnte. Zentrale Uberlegung ist dabei,
dass bei Veranstaltungsordnungsdienstleistungen die Merkmale
personenbezogener Dienstleistungen viel starker in den Vorder-
grund gerickt werden sollten, die aufgrund ihrer wesentlichen
Bestandteile Kommunikation und Interaktion mit Besucher/innen
zur Sicherheit auf Grofveranstaltungen beitragen, aber zunachst
keine Sicherheitsdienstleistungen im eigentlichen Sinne sind.

Fazit

Im Projekt ProVOD arbeiten wir daran, Begriff und Bedeu-
tung in Ubereinstimmung zu bringen. Ein Vorschlag kénnte sein
.VOD"-Positionen mit
sicherheitskrafte” zu bezeichnen und von diesen .VOD"-Positionen

Sicherheitsbezug als .Veranstaltungs-
ohne sicherheitsrelevante Aufgaben als .Veranstaltungsservice-
krafte” abzugrenzen. Sodann konnte beiden Gruppen ein ange-
messenes Aufgabenprofil mit den entsprechenden Anforderungen
zugewiesen werden und die Formulierung sowohl formaler Krite-
rien (etwa § 34a ja/nein) als auch Erwartungen und damit verbun-
dener Wahrnehmungen seitens anderer Stakeholder im Veran-
staltungskontext passgenauer erfolgen. €

! Als Wiki Uber http://www.basigo.de/basigo-guide.html oder als PDF uber das
Downloadportal des Bundesamtes fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophen-
hilfe  (BBK):  http://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/BBK/DE/
Publikationen/Praxis_Bevoelkerungsschutz/Band_17_Praxis_BS_Sicherheit_

Grossveranstaltungen.html
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? Das Verbundprojekt .ProVOD: Professionalisierung des Veranstaltungs-
(VOD)"  wird

.Forschung fiir die zivile Sicherheit” der Bundesregierung in der Themenaus-

ordnungsdienstes im Rahmen des Forschungsprogramms
schreibung .Neue Skonomische Aspekte” durch das Bundesministerium fir
Bildung und Forschung (BMBF] geférdert. Projekttrager des Forschungs- und
Entwicklungsvorhabens ist die VDI Technologiezentrum GmbH. Nahere Informa-

tionen zum Projekt finden Sie unter: www.provod.de

CONFIRMO 1557 KLRANZ
Der Versicherungsexperte
Fiir die Sicherheitsbranche

Die Confirmo Assekuranz unterhalt seit 1996 eln umfassen-

. des und interdisziplindres Netzwerk von unabhangigen und
r qualifizierten Unternehmen aus den Bereichen Versicherung,
Finanzen, Stedern und Recht, Wir unterstitzen die Zertifizie-
rung Filr Bewacher nach DIN 77200 und 150 9001

Durch unseren Berat tz schaffen wir fiir alle Kunden

und Partner echte Vorteile und generieren Mehrwerte.

Bewachungshaftpflicht nach § 34a GewO / §6 BewachVo.
Mogliche Versicherungssumme bis 10 Mio, Euro pauschal B, 5,V
Personen-, Objektschutz, Schusswaffen, Hunde/Pferde ab270,-€*
GeschiftsFlihrerhaftpflicht (D&O) (z.B. 1 Mio. Deckungssumme)  ab 600,- €*
Rechtsschutzversicherung (Privat/Verkehr/Gewerbe/Strafrecht) ab 321,85 €
Cyber Haftpflicht (Angriffe auf Daten / IT-Systeme) Pramie auf Anfrage®

* Jahrespramien zzgl. 19% gesetzlicher Versicherungssteuer, Stand 06.2016

Unsere weiteren Dienstleistungsangebote

Rund 80 Versicher haften im Vergleich

= Buroinhalt / Elekeronikversicherung

= NEU- gesetzliche Krankenkassen

= Berufsunfihigkeit

= Schwere Krankheiten Vorsorge

2 stewerlich geforderte BASIS-Rente

= Uberprifung von Versicherungspolicen

= betriehl. Altersversorgungen
= alle privaten Versicherungen
3 KFZ (glinstiger Rahmenvertrag)
= Rechtsberatung uber Kanziei
Fischer plus
= Unterstalzung SO 9007 u, DIN 77200

Tel: 089 - 358 083 -0
Fax: 089 - 358 0B3 - 58
E-Mail: anwander@confirmo.de

Confirmo Assekurant GmbH
Woalfratshauser Stralie 56
81379 Mapchen

www.confirmo.de
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